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Rucksendeformular

Sollten Sie mit einem von uns gelieferten Artikel einmal nicht zufrieden sein, fullen sie
bitte dieses Formular vollstandig aus und legen sie es zusammen mit einer Kopie der
Rechnung (zu jedem Artikel) der Sendung bei. Eine Bearbeitung Ihrer Reklamation ist
ohne dieses Formular und einer Kopie der Rechnung leider nicht mehr moglich.

Datum: Name und Anschrift
Kundennummer:
Stuck Artikel Nummer Reklamationsgrund Rechnungsnummer Rechnungsdatum | G | U

Bitte ankreuzen:

o Artikel bitte umtauschen ,U*
o Artikel bitte gutschreiben ,G*

ACHTUNG

Die Rucksendung hat innerhalb von 14 Tagen nach Zustellung zu erfolgen.
Wir weisen darauf hin, dass Rucksendungen frankiert mit Originalverpackung
im Umkarton zu erfolgen haben. Anderen Falls berechnen wir Innen eine
Einlagerungsgebuhr von 10 % des Warenwerts, mindestens aber 10 Euro.
Bei berechtigter Reklamation werden Ihnen die  Versandkosten erstattet.
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